REGULAMIN KONCERTU

I. DEFINICJE

KONWERSATORIUM MUZYCZNE - Konsorcjum, w skiad ktorego wchodza:
Konwersatorium Muzyczne sp. z 0.0 (lider) z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 47/20,
00-697, NIP: 7011237494, Konwersatorium Muzyczne Koncerty s.c. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 47/20, 00-697, NIP: 7011157588, Konwersatorium Muzyczne Kotodziej
sp.k. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 47/20, 00-697, NIP: 7011173601, dziatajace
wspolnie na podstawie umowy konsorcjum z dnia 01.11.2023 r. z pdzniejszymi zmianami,
reprezentowane przez Bogne Koflodziej, telefon kontaktowy: +48 792 668 323,
email: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl, dalej zwane takze ORGANIZATOREM.
KLIENT - osoba korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Konserwatorium Muzyczne oraz
osoba kupujgca Produkty oferowane przez Konserwatorium Muzyczne.

PRODUKT - produkt oferowany do sprzedazy przez Konwersatorium Muzyczne,
w szczegolnosci ustuga udziatlu w Koncercie.

USLUGA - ustugi swiadczone przez Konwersatorium Muzyczne, w szczegolnosci udziat
w Koncercie.

KONCERT - muzyczne wydarzenie rozrywkowe organizowane przez Konwersatorium
Muzyczne.

KONCERT W CIEMNOSCI - Koncert, ktéry wykonywany jest w pomieszczeniu maksymalnie
zaciemnionym.

REGULAMIN KONCERTU - niniejszy Regulamin obowigzujacy podczas Koncertu
organizowanego przez Konwersatorium Muzyczne.

BILET - papierowe lub elektroniczne potwierdzenie zakupu Ustugi uprawniajgcej uczestnika
do udziatu Koncercie.

UMOWA - umowa zwigzana z zakupem Produktu oferowanego przez Konserwatorium
Muzyczne, np. z zakupem Biletu na Koncert.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Koncertu ma zastosowanie do Koncertédw organizowanych przez
Konwersatorium Muzyczne na terenie Polski.

2. Regulamin Koncertu okre$la warunki i zasady uczestnictwa w Koncercie, prawa i
obowigzki uczestnikow oraz Organizatora, przy czym do Koncertu mogg mie¢ zastosowanie
inne regulaminy ustanowione przez podmioty trzecie, dziatajgce na rzecz lub we wspétpracy
z Organizatorem, np. regulamin obiektu, w ktérym odbywa sie Koncert.

3. Regulamin Koncertu okresla prawa i obowigzki Organizatora w zwigzku
z przeprowadzeniem Koncertu, a takze prawa i obowigzki Klienta w zwigzku z udziatem
w Koncercie. Zakup Biletu, jest rownoznaczny z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu Koncertu.

4. Osoby uczestniczagce w Koncercie zobowigzane sg do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz polecen Organizatora i jego personelu.

5. Osoby przebywajgce na terenie Koncertu podlegajg przepisom porzgdkowym dotyczacym
tego terenu oraz przepisom ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczehstwie imprez
masowych.

6.Koncert jest ptatny, biletowany. Aby dokonaé¢ zakupu Biletéw nalezy wejsS¢ na strone
internetowg  www.konwersatoriummuzyczne.pl lub  www.concertindarkness.com lub
www.najlepszekoncertywciemnosci.pl lub www.najlepszekoncerty.pl i skorzysta¢ z funkgji
sklepu na stronie.

7. Klienci przebywajgcy na terenie Koncertu zobowigzani sg do posiadania i okazywania
Biletu na kazdg prosbe Organizatora.

8. Stwierdzenie przez Organizatora u danego uczestnika braku Biletu uprawnia
Konwersatorium Muzyczne do zadania natychmiastowego opuszczenia terenu Koncertu
przez Klienta, ktéry traci wtedy prawo do przebywania na terenie Koncertu.
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9. W przypadku zmiany terminu i/lub miejsca Koncertu, Bilet zachowuje waznos¢ i ma moc
obowigzujgcg w nowym terminie i/lub miejscu Koncertu.

10. Bilet po jego nabyciu nie podlega zwrotowi ani wymianie zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba Ze niniejszy Regulamin
Koncertu stanowi inacze;.

11. Zakupiony Bilet podlega zamianie na inny lub podlega zwrotowi srodkow pienieznych,
jedynie w przypadku odwofania Koncertu, zmiany daty i/lub miejsca Koncertu przez
Konwersatorium Muzyczne.

12. W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Klient informowany jest
o tym fakcie przez Konwersatorium Muzyczne. Konwersatorium Muzyczne zastrzega sobie
prawo do informowania Klientéw, ktérzy kupili Bilet na dany Koncert o zaistniatych zmianach
na stronach internetowych Konwersatorium Muzycznego. Informacja taka moze by¢ takze
wystana przez Konwersatorium Muzyczne mailem lub w formie SMS, na dane podane
W procesie zakupu.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Koncertu bez wczesniejszego
uprzedzenia z waznych powodow.

14. Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia i zmian w przebiegu Koncertu, prawo do
ustalenia i zmiany programu Koncertu pod wzgledem artystycznym i czasowym, ponadto
prawo do zmiany lokalizacji Koncertu z waznych powodéw (np. odwotanie wystepu przez
artyste, sita wyzsza, itp.).

15.W przypadku odwotania Koncertu zwrotowi podlega tylko i wylgcznie cena Biletu,
pozostate optaty serwisowe w tym optaty transakcyjne sg bezzwrotne.

16. Zwrot ceny Biletu nastgpi w terminie do 31 dni od daty odwotania Koncertu.

17. Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu Koncertu, w tym zachowania
uczestnikow za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Uczestnik Koncertu
przyjmuje do wiadomosci, ze wstep na teren Koncertu jest robwnoznaczny z udzieleniem
zgody na nieodpfatne fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na transmitowanie,
rozpowszechnianie wizerunku Ilub glosu w 2zwigzku z jakimkolwiek programem lub
dokumentem przedstawiajgcym Koncert, na wszystkich polach eksploatacji, takze
w Internecie.

18. Uczestnicy Koncertu sg swiadomi, ze w przypadku wystgpienia incydentu podczas
Koncertu, mogg by¢ zbierane dane dotyczgce zdarzenia, ktére bedg przechowywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

19. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione na
terenie Koncertu bez dozoru wtasciciela — dotyczy to réwniez szatni i wozkow dzieciecych.
20. Jezeli Klient zlecit wystawienie faktury za zakup Biletu, zwrot srodkéw moze otrzymac
jedynie po wczesniejszym potwierdzeniu otrzymania korekty do faktury. Za potwierdzenie
uznaje sie odestanie podpisanego dokumentu do Konwersatorium Muzycznego. Faktura
korygujaca moze by¢ wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona drogg mailowg na
adres wskazany przez Klienta podczas zakupu, na zasadach wynikajgcych z ustawy o
podatku od towardw i ustug (VAT). Woéwczas fakture korygujgcag uznaje sie za dostarczong
bez koniecznos$ci drukowania i odestania podpisanej kopii faktury.

21.Sale, w ktérych odbywajg sie wydarzenia, nie sg dostosowane do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami. Zakup biletu oznacza akceptacje tego stanu i nie stanowi podstawy
do zwrotu biletu.

ll. ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPIEKE NAD DZIECMI PODCZAS KONCERTOW DLA
DZIECI

1. Dzieci uczestniczgce w Koncercie muszg pozostawac pod opiekg osoby dorostej:

a) w przypadku uczestnictwa z rodzicami lub opiekunami prawnymi, to oni ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za dziecko;

b) w przypadku grup zorganizowanych (np. wycieczek szkolnych), odpowiedzialnos¢ za
dzieci spoczywa na wychowawcach lub opiekunach grupy.

2. Organizator nie przejmuje opieki nad dzie¢mi i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
bezpieczenstwo w trakcie trwania Koncertu.
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3. Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania dzieci z zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi podczas Koncertu.

IV. INTERAKCJE Z DZIECMI PODCZAS KONCERTOW DLA DZIECI

1. Pracownicy i wykonawcy zatrudnieni przez Organizatora mogg nawigzywac interakcje
z dzie¢mi podczas Koncertu, takie jak przytulanie dziecka, podnoszenie na rece lub inne
gesty w granicach bezpieczenstwa i akceptacji dziecka oraz opiekuna.

2. Wszelkie interakcje muszg by¢ dobrowolne, zgodne z zasadami ochrony godnosci dzieci
i ich komfortu.

3. Organizator zastrzega, ze takie interakcje sg dobrowolne, wynikajg z sytuacji artystycznej
lub organizacyjnej i odbywajg sie zgodnie z zasadami ochrony dzieci.

4. Wszelkie interakcje bedg prowadzone z poszanowaniem godnosci oraz komfortu dzieci i
ich opiekundw.

5. Organizator zobowigzuje sie¢ do zatrudniania personelu, ktérego niekaralnosc¢ jest
zweryfikowana w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK).

V. PRZEPISY PORZADKOWE

1. Osoby obecne na Koncercie zobowigzane sg do podporzgdkowania sie poleceniom
Organizatora i jego personelu.

2. Kazdy uczestnik Koncertu jest zobowigzany do zachowywania sie w sposob
niezagrazajgcy innym uczestnikom i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
Koncertu.

3. Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Koncertu:

a) broni, materiatdw wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych, srodkéw odurzajgcych,
alkoholu, ostrych przedmiotéw oraz innych substancji lub przedmiotéw stwarzajgcych
zagrozenie;

b) zamknietych paczek i pakunkéw bez zgody Organizatora.

4. Zabrania sie wchodzenia na obszary niedostepne dla widzow, takie jak pomieszczenia
stuzbowe.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik Koncertu znajduje sie pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych Iub innych podobnie
dziatajgcych substancji, posiada bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty, wyroby,
napoje, srodki lub substancje niebezpieczne, zachowuje sie agresywnie, prowokacyjnie lub w
inny sposob stwarza zagrozenie dla bezpieczehnstwa innych uczestnikow lub porzadku
wydarzenia, a takze gdy jego temperatura ciata przekracza 37,5°C — Organizator zastrzega
sobie prawo do odmowy wstepu na Koncert. Decyzja podejmowana jest przez pracownika
obstugi. W takiej sytuacji uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztéw Biletu ani zadna inna
forma rekompensaty.

6. Na terenie Koncertu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, palenia tytoniu oraz
uzywania papierosow elektronicznych.

7. Opiekunowie prawni dzieci odpowiadajg za wszelkie szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletnie.

8. Na Koncertach w Ciemnosci dla dorostych uczestnicy przychodzg 15 minut przed
rozpoczeciem Koncertu, poniewaz ze wzgledu na specyfike Koncertu, obowigzuje zasada,
ze osoby spoéznione nie zostang wpuszczone do sali zas Bilet zostaje uznany za
wykorzystany.

9. Klienci, ktérzy opuszczg sale podczas trwania Koncertu w Ciemnosci, nie bedg mogli do
niej wroci¢. Ze wzgledu na specyfike wydarzenia, ponowne wejscie nie jest mozliwe, a Bilet
zostaje uznany za wykorzystany.

10. Udziat w Koncertach przeznaczonych dla oséb dorostych mozliwy jest wytgcznie dla
uczestnikow, ktorzy ukonczyli 18. rok zycia. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
uczestnik nie spetnia wymogu petnoletniosci, Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
wstepu na Koncert. W takiej sytuacji Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw Biletu ani zadna
inna forma rekompensaty.
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11.W przypadku zachowan moggcych zaktocaC przebieg koncertu uczestnik moze zostaé
poproszony o opuszczenie sali. Taka sytuacja nie stanowi podstawy do zwrotu biletu.

VI. ZASADY EWAKUACJI | BEZPIECZENSTWA

1. W przypadku zagrozenia Organizator zobowigzany jest do przeprowadzenia ewakuacji
zgodnie z planem przygotowanym przez wtasciciela obiektu.

2. Rodzice i opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo swoich dzieci w trakcie
ewakuacji.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania Koncertu, jesli jego kontynuowanie
mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu uczestnikéw.

4. Organizator prowadzi rejestr incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem i organizacjg
Koncertow, w tym wszelkie przypadki niezgodnego z Regulaminem Koncertu zachowania
uczestnikdw, incydenty zwigzane z bezpieczenstwem dzieci, czy wystgpienia sytuacji
kryzysowych.

5. Wszelkie incydenty sg dokumentowane, a w razie potrzeby podjete zostang odpowiednie
kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient poprzez zakup Biletu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
przedstawienia oferty, zawarcia Umowy i jej obstugi. Bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe wykonanie wyzej wymienionych czynno$ci.

2 Klient podczas zakupu Biletu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Konwersatorium Muzyczne w celu informowania o przysztych wydarzeniach,
promocjach, ofertach specjalnych oraz innych materiatach marketingowych zwigzanych
z dziatalnoscig Konwersatorium Muzycznego, za posrednictwem telefonu, emaila oraz
SMSa.

3. Klient ma prawo w kazdej chwili wycofaé zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych kontaktujgc sie z Konwersatorium Muzycznym poprzez
wiadomos¢ email: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

4. Klient wyraza réwniez zgode na udziat w badaniu satysfakcji, ktérego celem jest ocena
jakoéci Produktu. Dane uzyskane w ramach badania bedg wykorzystywane wytgcznie do
tego celu.

5. Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w POLITYCE
PRYWATNOSCI KONWERSATORIUM MUZYCZNEGO.

VIIl. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamenty Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy,
ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Konwersatorium Muzyczne. Inspektorem
danych osobowych jest Bogna Kotodziej.

Mozna sie z nami skontaktowac¢ droga:

- pocztowg na adres: Aleje Jerozolimskie 47/20, 00-697 Warszawa

- mailowg ne email: sekretariat@konwersatoriummuzyczne.pl

- lub telefonicznie pod numerem: +48 792 668 323.

Bedziemy przetwarzaé Panstwa dane w celu:

- przygotowania oferty Produktow;

- oferowania Produktow;

- zawarcia Umowy dotyczgcej Produktu;

- obstugi Umowy dotyczacej Produktu;

- innych czynnosci niezbednych do wykonania Umowy, przy czym rozmowy telefoniczne
beda rejestrowane na co wyrazajg Panstwo zgode;
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- przesyfania, przekazywania informacji dotyczgcych propozycji oferowanych przez
Konwersatorium Muzyczne - drogg pocztowa, drogg mailowg, smsem, drogg kontaktu
telefonicznego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne do przedstawienia
oferty, zawarcia Umowy i jej obstugi. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
wykonanie wyzej wymienionych czynnosci.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom wspotpracujgcym
z Konwersatorium Muzycznym.

Zgodnie z RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

- prawo do wycofania zgody, gdy z podstawg prawng przetwarzania danych jest Panstwa
zgoda;

- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

- prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

- prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

- prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych;

- prawo przenoszenia danych, tj. do otrzymania od administratora Panstwa danych
osobowych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, ktére mozna przekaza¢ innemu administratorowi;

- prawa whniesienia skargi do organu nadzorczego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczestnicy Koncertu przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw
w telefonach komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzgadzeniach emitujgcych
sygnaty dzwickowe i Swietlne.

2. Nagrywanie dzwieku lub filmowanie podczas Koncertow jest zabronione.

3. Zabrania sie wnoszenia i spozywania jedzenia i napojow podczas Koncertu - nie dotyczy
to dzieci do 3. roku zycia.

4. Wszelkie prawa do nazwy i logo Koncertu sg zastrzezone na rzecz Konwersatorium
Muzycznego.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej. Za Site
Wyzszg uznaje sie zdarzenia bedace poza kontrolg Konwersatorium Muzycznego, ktore
powodujg, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze byé uznane za niemozliwe
ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci
niedyspozycja artysty, awarie lub zakidécenia pracy urzgdzen dostarczajgcych energie
elektryczng, ciepto, $wiatto, dziatania wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub
samorzgdowych w zakresie formutowania polityki, praw i przepiséw majgcych wptyw na
wykonanie zobowigzan.

6. Wszelkie sytuacje nieprzewidziane w niniejszym Regulaminie Koncertu bedg rozstrzygane
przez Organizatora.

7. Organizator ma prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie Koncertu,
informujgc o tym uczestnikow przed Koncertem.

8. Regulamin Koncertu wchodzi w zycie z dniem 01.10..2025 r.
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